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CONG TY CO PHAN Doc lap - Ty do - Hanh phic
VAN TAI SAN PHAM KHI QUOC TE B
S6: 43 /QD-VTSPK-HDQT Tp. Ho Chi Minh, ngéy 0 thing F. nim 2025
QUYET PINH

Vé viée ban hanh B quy tic trng xir Van héa doanh nghiép
cia Cong ty Co phan Van tdi San pham khi Quoc te

HQI DONG QUAN TR
CONG TY CO PHAN VAN TAI SAN PHAM KHi QUOC TR

Cén cir Diéu ¢ cua Cong ty Coé phdn Van tdi San phdm khi Quéc té (Gas
Shipping) dé dirge Pai hoi dong c¢6 dong théng qua;

Cdn ctv Quy ché hoat dong Hoi dong Quan tri Cong ty Co phan Van tai Sdn
phim khi Quéc té ban hanh theo Nghi quyét s6 204/NQ-VISPK-HDOT ngay
09/4/2021 ciia FIgi dong Qudn tri Cong ty;

Céin eir Quy ché vé nguyén tdc lam viéc va méi quan hé cong tdc ciia Hoi dong
Qudn tri véi Ban diéu hanh va cdc co quan, t6 chire trong Cong ty C6 phdn Vdn tai
Sdn phédm khi Quée té ban héanh theo Quyét dinh sé6 98B/QP-VISPK-HPQT ngay
12/10/2021;

Xé1 To trinh s6 32/TTr-VISPK ngay 12/6/2025 cia Gidm déc Cong ty vé viéc
ban hénh Bé quy téc img xir Vin héa doanh nghiép Cong ty,

Cdn ci Phiéu y kién s6 11/PYK-KTNB ngdy 27/6/2025 cua Phong Kiém todn
ngi bg vé viée ban hanh Bé quy tdc img xir Véin héa doanh nghiép cua Cong ly;

Céin cii Bién ban hop 56 40./BB-VTSPK-HDQT ngay 04/F./2025 cia Hoi dong
Quan tri Cong ty.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “B6 quy tic tmg x& Vin hoa doanh
nghiép ctia Cong ty C6 phan Van tai San pham khi Qudc té”.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢o hiéu luc ké tir ngay ky.

Biéu 3. Cic Thanh vién Hoi dong Quén tri, Giam déc, cée Phé Gidam dbe va cac
Phong chirc ning lién quan chju trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhén: /#/

Nhu Biéu 3:
BKS:
KTNB;
- Ban chi dao VHDN;
- Luu: VT, TK. HPQT (02).
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Bé quy téic ing xir VHDN Gas Shipping
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B§ quy tdc ving xit VHDN Gas Shipping

Chuwong I
TONG QUAN

1. TAM NHIN:

Trd thanh Céng ty hang ddu vé vén tai san pham khi va héa chét trong nudc,
c6 uy tin cao trong khu vyc va thé gigi.

2. SUMENH:

Cung cép cdc dich vu vén tdi va hang hai ddu khi t6i wu nhit cho khach
hang, cham lo doi séng can bl nhin vién, dam bao quyén loi ¢b déng va dong
gop cho xa hoi.

3. KHAU HIEU:

Gas Shipping — Vot séng Ién — Trao niém tin

4. GIA TRI COT LOI:

Khat vong - Tri tug - Chuyén nghiép - Nghia finh

- Khét vong: Cam két khéng ngling nd lye, séng nhiét huyét va dam mé; ddm din
than, céng hién; rén tuyén tri lyc va thé Iye; triin tré tim giai phép, kién tri hoc hoi va
ludn chdy bong khét vong x8y dung Gas Shipping phat trién bén viing, khing dinh vi thé
trong nude va qude té.

- Tri tué: Coi kién thue 12 nén tang, chil ddng ty hoc hoi; tw duy ddi méi, sang tao
va thuc tién; tu duy phan bién v6i goc nhin da chiéu, hudng té1 myc tiéu chung. Tri tué
the hién qua sén phdm oy thé, két qua cong viée va thanh tich ctia mdi c4 nhan, tap thé,
ddy 1a cong cu dé sy cong hién tré nén hiéu qua va “Khét vong” tré thanh hién thue.

- Chuyén nghiép: Séng va lam vigc c6 trach nhiém; x4y dyng va van hanh hé théng
quy ché, quy dinh, quy trinh bay ban, chit ché, khoa hoc; 161 néi va hanh dong chudn
muc, tic phong lam viéc nghiém tiic, thai dj tap trung, chuyén mén thanh thao; tuan thi
cac quy dinh ctia phéap luat, ctia Cong ty va cac chuin muc nghd nghiép.

- Nghia tinh: Xay dyng méi truong lam viée nhan vén, than &i, nghia tinh; ¢ long
biét on, quan tam va dbi dai chan thanh; biét quy trong va bao vé thién nhién; cong hién
va sbéng c6 trach nhiém v6i Cong ty, voi cong ddng xa hoi.

5. PHUONG CHAM HANH DONG:

Tw duy d6i mdi — Ky cwong trach nhigm — Doan két phdt trién

- Tw duy d6i méi: Ludn tu duy trong cong viée, suy nghi théu ddo, da chidu dé t6i
uu hi¢u qua trong hién tai, df‘)ng thoi tao tién d& dat duoe két qué 1én hon trong twong lai;
khéng nglig hoc hoi, sang tao, ddi mai dé tao ra gid tri m&i, thanh céng mai.

- Ky cwong trdch nhi¢m: Luén tudn thi quy dinh cta phap luat, ciia Céng ty va
céc chudn myc dao dic cia xa hoi; thue hién nghia vu thugc pham vi trich nhiém, dam
bao tinh trung thyc, minh bach, ré rang; chi dong, trach nhi¢ém véi cong viée, v6i ban
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than, v6i tap thé, véi cong ddng va x4 hoi.

- Doan két phat trién: Doan két tao nén strc manh, doan két 13 ton trong, thau hiéu,
cam thong, chia s¢ va théng nhat vé ¥ chi, hanh dong vi muc tiéu chung dé cung nhau
phat trién va cting nhau tao nén mot Gas Shipping phat trién bén viing.

6. BIEU TUQNG THUONG HIEU (LOGO)

AT

58 BHIPEING

Trang 4/23

e



? \:.’ - LG SRR Bé ql‘y téc lé’ng xié’ VHDN GaS '-Sv’“'})ping

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

1. MUC PIiCH, Y NGHIA:

- Quy dinh Van hoa doanh nghiép (VHDN) ctia Céng ty CO phidn Vén tai San
pham khi quéc té (Gas Shipping) 1& hé théng nhiing quy tic chung v& chudn myc
vin hoa, bd quy tic Gmg xr gifta cip trén va cap dudi, giita dﬁ"mg nghiép ciing nhu
CBNV Coéng ty voi dbi tac, khach hang va cb dong.

- Quy dinh nay dugc xdy dung va hinh thanh trén co s& Vian hoa Petrovietnam,
Vin h6éa PVTrans va nhitng nét van hoa riéng cuia Gas Shipping; 12 tai san vin hoéa phi
vét chét, 12 sy ké thira truyén théng va ban sfc vin héa tot dep ciia dan toc trén co sé
tiép thu c6 chon loc céc quy tic tmg x va thong 1& qudc té.

- Muc dich:

+ Xay dung v thte t& chie ky luat, chudn muc dao duc nghé nghiép, moi
truomg lam viéc lanh manh, vin héa véi phong cich (mg xir gidi quyét cong viée
thong nhét, khoa hoc nhdm tao hiéu qua cao trong hoat dong san xuét kinh doanh
clia Cong ty, gop phin ning cao ddi sbng vét chét, tinh thdn cho CBNV.

+ Xay dyung, ning cao phdm chit dao duc nghé nghiép, thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, hudng téi muc tidu xay dung d6i ngli CBNV trd thanh nhitng con
ngudi toan dién, ¢6 trinh d6, ning luc, phidm chét dao duc tdt, doan két dé hoan
thanh tét nhiém vy ciia Cong ty.

+ Xay dung hinh éanh, uy tin, thuong hiu Gas Shipping trong xa hdi, cong
dong véi nhitng an tugng tt dep vé gia tri vin héa dic trung cua Cong ty; lam co
s, tién d¢ quang ba hinh anh, thuong hiéu tao nén nhiing loi thé canh tranh cia Cong
ty trén thi trudng trong nude va qudc té.

+ Xay dung hinh anh ngudi lao dong chuyén nghiép, sang tao, ddm nghi, ddm
lam, ddm chiu trach nhiém, viing chuyén mén va giau vin hoa.

+ Xéy dung mdi trudng lam viée hi¢n dai, chuyén nghiép, tén trong ky luat
nhung mang tinh nhin van cao.

+ Gitip cho mdi CBNV luén ¥ thirc viée gitt gin va quéng b hinh anh cia
c4 nhan ciing nhu ctia Cong ty, ¥ thire dwgc trach nhiém mdi ngudi chinh 13 mét dai
st thuong hi€u va hinh anh cta Cong ty, dai dién cho nhitng gié tri viin héa cla
Cong ty.

2. PHAM VI AP DUNG:

Quy tic nay duogc ap dung dén tit ca CBNV dang cong tac va lam viéc tai Gas
Shipping, la co s& dinh huéng hanh vi cia CBNV Céng ty ca khi & trong va ngoai Cong
ty.
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3. NGUYEN TAC CHUNG:

a) Tudn thii quy dinh ciia phap ludt va quy ché, quy dinh cita Gas Shipping:

- Gas Shipping hoat dong kinh doanh trén nguyén tic thugng ton phép luét, tuan
thi quy dinh ctia phép luét Viét Nam, phap luat cac qudc gia noi Gas Shipping c¢6 hoat
dong kinh doanh cling nhu c4c théng 1¢ quéc té trong nganh vén tai bién.

- Toan thé Ban lanh dao vi CBNV Gas Shipping c6 trach nhiém tuan tha ddy du
cac quy dinh cta phap lut, quy ché, quy dinh cia Cong ty trong pham vi cong viéc;
tuyét d6i khéng tham gia hofic dung ting cho céc hanh vi vi pham quy dinh cta phap
lugt va ctia Cong ty nhdm dam béo tinh hop phép, minh bach va lgi fch t6i wu ciia Cong
ty.

b) Minh bach va trach nhi¢m gidi trinh:

Gas Shipping thuc hién kinh doanh c6 trach nhi¢m, ddm bao tinh minh bach, liém
chinh, cong bang va ton trong céc cam két véi cb déng, dbi tac, khach hang, ngudi lao
dong va cong ddng.

- Minh bach trong hoat ddng kinh doanh va béo céo:

+ Gas Shipping tudn thii theo ding quy dinh ctia phap luét va minh bach trong
céc hoat dong kinh doanh, céng b théng tin, bao cdo. Céc quyét dinh trong hoat dong
SXKD duge xem xét mot cdch minh bach, khach quan, c6 céc tidu chi, quy trinh va co
ché giam sat chat ché.

+ Gas Shipping thye hién cac chinh sach tuyén dung, bo nhiém, danh gia, khen
thuong, ky lugt CBNV trén nguyén tic cong bing, minh bach, dya trén nang luc thuc
tién va két qua cong viéc cia tirng c4 nhan,

- Trach nhiém giéi trinh trong cong vigc: M&i CBNV tai Gas Shipping c6 trach
nhiém hoan thanh tét cong viée duge giao va chju trich nhiém giai trinh v6i hanh dong,
quyét dinh va két qua cong viée di thye hién voi Cong ty va cac bén lién quan. Dic biét
Gas Shipping dé cao vai trd ¢4 nhén ngudi ding dau vé ban linh, trf tué, dam nghi, dam
lam, dam chiu trach nhiém.

- Nghiém cdm moi hanh vi gian 1an, gid mao, thao ting, che gidu cac sai pham
trong cong vi¢e: Gas Shipping xiy dung va duy tri “vin héa nhén 16i”, @ cao tinh thin
trung thuc, trach nhiém va cau thi. Mdi ¢4 nhan khong trdn tranh, sin sang nhén 161 clia
minh, khiic phuc sai sét va cai tién lién tuc @ bio v€ va nang cao uy tin doanh nghiép.

c) Tén trong quyén con nguoi:

Gas Shipping tn trong, thiic ddy va bao vé quyén con ngudi trong moi hoat dong,
phi hgp véi céc tiéu chuin qudc té va quy dinh phéap luét hién hanh.

- Khéng phéan biét d6i x{r va dam béo binh ding:

+ Gas Shipping x4y duyng méi trudng lam viéc cong bing, minh bach va ton
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trong tat ca CBNV, déi tac, khich hc‘mg va cdc bén lién quan, khdng phan biét gidi tinh,
dan tdc, ton glao tudi tac, ngudn gde xudt than, dia vi xa hdi, tinh trang strc khde hoic
bit ky yéu té ¢4 nhan nao khac.

+ Moi quyét dinh trong céng tac nhan sy nhu tuyén dyung, ddo tao, bd nhiém,
danh gia, khen thuéng, co hdi phét trién, thing tién déu dua trén ndng luc, phim chét va
két qua cong vide cia tirng ¢4 nhan.

- MO6i trudng lam viée an toan, vin minh:
+ Gas Shipping cam két xdy dung moi tru(‘:rng lam viéc vdn minh, chuyén

nghlep, an toan va tén trong; khong bao luc, quiy rdi, bit nat hodc cic hanh vi tén hai
tinh than, thé chét.

+ Tuan thi nghiém céc quy dinh vé an toan lao dong, ddm bao diéu kién lam
viéc an toan, ddy du trang thiét b lam viéc va bao ho cho CBNV, dic biét [a thuyén
vién.
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Chwong II1
BQ QUY TAC UNG XU

I. VAN HOA KINH DOANH, GIAO TIEP UNG XU

1. QUY TAC TRONG GIAO TIEP, UNG XU:
CBNYV Gas Shipping phai tudn thi cac quy tic g xit trong quan h¢ giao tiép
nhur sau:
- Van hoéa noéi chuyén, lam viéc:
+ Dién dat ngén gon, xdc tich va d& hiéu.
+ Uu tién str dyng cau, tir don gian, 13 rang, chinh xdc; trdanh dung cach dién
gidi, cu tir qud chuyén mén, khé hiéu hoge d& gy hidu nhim/hidu thanh nhidu ¥ khac
nhau.

+ St dyng m lugng vira dG nghe khi n6i chuyén, tranh l3p lai lién tuc c4c ndi
dung va han ché noi khi dang nhai/hit thudc.

- Véi d¢dng nghiép phai chan thanh, doan két, trung thuc, tchrng trg, hop tac va
ton trong 14n nhau; sfin sang ling nghe tiép thu ¥ kién gop y clia ddng nghi¢p va stra
chita sai s6t khuyét diém néu co.

- Khi ph4t ngon khéng néi coc cin, néi tuc, néi tréng khéng; tranh c6 thai do

nong nay khi giao tiép; ludn gitr thai do ding myc, hoa nhd, thanh lich; luén mim
cudi khi co thé.

- Biét xin 13i va cam on dang luc, chan thanh.
- Thé hién thai dd tich cuc, nghiém tic trong cong viéce; tiép thu ¥ kién dong
gop, tranh tinh trang hoai nghi, cham biém, ttc gidn; phé binh, dong gép v kién voi

ddng nghiép trén tinh than x8y dung, khach quan, diing luc, ding noi, vi tip thé, vi
cdng viée.

- Lubn ¢6 ¥ thirc hd tro, phdi hop dé hoan thanh t6t cong vigc; tich cuc hop tac
va chia sé kién thirc, kinh nghiém dé dat chét lugng va hiéu qua cao nhét.

Quan tam gitp d& va huéng dan dé nhan vién méi nim bt diy du quy tic,
quy dinh, sém thich nghi v6i cong viéc va VHDN ctia Cong ty.

2. QUAN HE GIAO TIEP GIUA CAC CAP TRONG CONG TY:

Trong qud trinh 1am viéc, mdi quan hé gitta cip lanh dao, quéan 1y v&i nhan v1en
6 anh hudng truce tiép véi tinh tich cuc, sang tao va hi¢u qua cia coéng viée. Cac mdi
quan h¢ nay duge xé4c 14p trén co s& cic nguyén tic sau:

L4 . Ar b r . L3 X -~ > r roe - N
@) Giao tiép va teng xi givta cap linh dao, quan Iy véi nhén vién:

- Guong mau va thé hién ding cuong vi, trach nhiém ctia minh.
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- Tén trong nhan vién, doi xtt cong bang gifta cidc nhan vién.

- Phan cép, trao quyén va cung cap ngudn luc phi hgp theo quy dinh cho nhan
vién va c6 kiém soét trén co s& yéu cau cong vige; kip thoi quan tam, hd trg, ddng
vién, khuyén khich nhéan vién hoc tap, sang tao dé hoan thanh tot cong viéce.

- Dénh gi4 va khen thudng nhén vién mot cach cong bing, minh bach, kip thoi
dua trén ning luc va két qua cong viée cua tirng nhan vién.

- C6 thai d6 diing muc, biét ling nghe, tao moi trudmg l1am viée cdi mé, ddi
thoai da chiéu dé nhan vién bay to ¥ kién; tén trong ¥ kién ¢4 nhén ctia nhan vién.

- Ton trong théng tin va sy riéng tu ca nhin ctia nhan vién.

- Chiju trach nhiém chung vé by phén minh quéan 1y va chiu trich nhiém vé
nhitng quyét dinh ctia minh.

b) Giao tiép va teng xit gitta nhén vién véi Céng ty va cdc cdp qudn ly:

- Duy tri tinh thdn 1am viéc nghiém tdc, trach nhiém, trung thuc trong cong
vigc va ung xi. Tran trong, gitt gin truyén théng va cac gi4 tri vin héa cta Gas
Shipping.

- Toén trong va tudn thi quy dinh cta td chirc, cam két véi déi tic.

- Chép hanh quyét dinh, phan cong ciia ¢ip trén theo dung chuc trach nhiém
vu dugce giao. Khong bdo cao vuot cap, xr 1y va giai quyét céng viée vuot qua thdm
quyén theo quy dinh, phin cong (trir céc trudmg hop khin clp hodic duge cap quan ly
cao hon chi dao tryc tiép).

- Bdo céo khi gap khé khan trong cong viéc hogic nhitng vén d& ngoai pham vi
gidi quyét, @dng thdi dé xudt giai phap dé xir 1y. Khi c6 sai sét, cAn kip thdi bao cao,
trinh bay dé cing cdp quan Iy dua ra huéng giai quyét. Tuyét dbi khéng dé din dén
héu qua hodc khi bi phat hién méi giai trinh va dua ra 1y do.

- Baéo vé va sir dung hiéu qua cac ngudn lye duoc giao. Khong lam dung quyén
han, khéng tu 1o, thién kién trong qua trinh giai quyét cong viée.

- Tuyét ddi tudn tha cic quy dinh v& an toan trong lao dong, dé cao tinh thin
trach nhi¢m, chu trong bao v¢ mdi trudng,

- Biét nhan trach nhiém c4 nhan, trin trong cac gop y dé tiép thu, stra chita.

- Thé hién ding vai trd, vi tri cdng tic ctia minh; ¢6 tinh thin trach nhiém cao
vOi cOng viéce.

- Thing thin, trung thuc trong ng xw, lam dung chirc trach nhiém vu duoc
giao.

¢) Giao tiép va ting xik v6i dong nghiép:
- Ung x1r v6i ddng nghidp dya trén sy tin tudng 14n nhau, tinh than hop tac, hd
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trg nhau cting phat trién; ludn dit sy chinh truc, ton trong va dao dirc [én hang déu.

- Canh tranh trong céng viéc mot cach lanh manh, binh déng; s&n sang gitp d&
dong nghiép khi cin thiét dé hoan thanh nhiém vu.

- Giao tiép va 1am viéc trén tinh thin cdi m&, chan thanh va chinh truc; hoa
ddng va ton trong sy khac biét; khong dé dai trong 1&i néi va hanh dong, ludn gitk
chuan muyc dao due.

- Théng thin trong trao dbi théng tin, dong goép ¥ kién mot cach xiy dung;
khéng qudy rdi, phan biét dbi xir, bt nat hodic gy mét doan két noi bo,

3. GIAO TIEP VOI POI TAC, KHACH HANG VA CO PONG:
a) Nguyén tic chung:

- Dt lgi ich ctia khach hang, d6i tac, ¢b dong lam trong tdm trong moi hoat
dong kinh doanh; dam béo cung cap dich vu chét lugng, an toan, hiéu qua, dép Gng
nhu ciu, ky vong ctia khach hang, déi tac.

- Cam két giao dich va hoat dong trén nguyén tic cong bang, trung thye, khach
quan va hai hoa v& loi ich; dam bao tuan thu quy dinh ctia phap luét, an toan va hiéu
qua trong moi hoat dong san xudt kinh doanh.

- Cung cép thong tin vé hoat dong san xuét kinh doanh mét cach chinh X4c,
dé“ly du va kip thdi, dam bao su tin cdy va tuan thi quy dinh phap luét hién hanh.

- Toén trong va bio vé thong tin ctia dbi tac, khach hang, ¢b dong theo quy dinh
phap ludt va thoa thuén gitra cac bén.

- Xay dyng kénh giao tiép hiéu qua, ling nghe va phan hoi ¥ kién, dam béao
quyén l¢i chinh dang ctia d6i tac, khach hang va cb déng, gép phan ciing ¢b nidm tin
va xdy dung mdi quan hé hop tac bén viing, nang cao gia tri va thuong hiéu Gas
Shipping.

b) Thdi dd giao tiép, ieng xie:

- Phai c6 thai do tiép don, niém nd, than thién, lich su, nha nhén, tan tim; ton
trong, ldng nghe ¥ kién ctia déi tac, khach hang; c6 trach nhiém, uy tin, biét thuyét
phuc va tao su tin tudng & dbi tic, khach hang, ¢b déng.

- Quan tim cham séc khach hang va dbi tac, thuc hién ding trach nhiém, cung
cap thong tin ddy du, kip thdi va chinh xéc.

- Théu hiéu tip quan, phong tuc, thi hiéu, thim m¥/vin héa ctia dbi téc, khach
hing, c6 ddng... dé c6 hanh vi tmg x¥, giao tiép phu hop.

- Thé hién thién chi hop tac 1am vigc ddi voi ddi tac/khach hang, sin sing tiép
thu nhitng d& nghi hop 1y ctia d6i tac/khéch hang trén co s¢ binh déng, dam bao loi
ich hgp phép cla ca hai bén.
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- Thyec hién tot cdc cam két voi khach hang va ¢6 dong.
¢) Giao tiep qua dién thoaqi:

- Khi goi di, CBNV phai chao h01 xung tén, co quan, don vi noi cong tic; khi
nhdn dién thoai dé ban ciia don vi, cin str dung cau “Alo + Tén/Gas Shlppmg + xin

nghe”, tra 101 nha nhan va lich sy. Néu c6 thé, nén nhic mdy/trd 1o & hdi chudng thi
2 hoéc thur 3.

- Khi néi chuyén: Trao ddi vui vé, ngén gon, ro rang ndi dung céng viée, Am
lugng vira du, khéng anh huéng dén ddng nghiép xung quanh. Giir thai d6 dung muec,
binh tinh va tranh tranh cdi qué mirc trén dién thoai. Khéng cit ngang ciu néi ctia
ngudi khac.

- Khi két thic dam thoai: Chao/cam on va ngit may nhe nhang.

- D6i v6i dién thoai di dong/ca nhan: Uu tién ché d6 bao rung hodc dat 4m
lugng chudng vira dii nghe va khong dé anh huéng dén nhitng ngudi xung quanh.

- Tru(mg hop ngu’ou goi dén dé lai 10 nhin, ngudinhén cude goi ¢b trach nhiém
truyén dat dén ngudi cin nhan 1oi nhin trong thdi gian sdm nhét.

d) Giao tidp qua email:

- Kiém tra va tra 1&i email thuong xuyen, klp thoi; ghi tiéu dé r6 rang, ngan
gon; kiém tra chinh t4, ngit phap va ding d6i tugng cln g cling nhu cac tai liu dinh
kém; hinh thirc, van phong sit dung phti hop véi noi dung va d6i trgng nhén thu, tir
ngtt lich thi¢p, c6 m& dau va két thiic; d6i voi thu tiéng Viét cdn g6 c6 diu dé hidu
chinh x4c ndi dung.

- Chtr ky trong email: Theo mau tai Phy 1.
4. TRACH NHIEM VOI MOI TRUONG, CONG PONG VA XA HOL:
a) Trdach nhi¢m véi moi truwong:

- Tuén thi chit che cdc quy dinh ctia phép ludt, tiéu chuén qubc té va quéc gia
vé bio vé méi tr udng trong nganh van tai bién.

- Giam thiéu tac ddng ti€u cyc toi mdi trudng thong qua cac giai phép tbi uu
hoéa hiéu sudt nhién liéu, kiém soét chit thai, bao vé sinh thai bién,... di véi cac tau
hién tai va dau tu céc tau tré, cong nghé hién dai, tién tién.

- Téi wu héa viée siv dung tai nguyén nhiim giam thiéu lang phi, ndng cao hiéu
quéd van hanh va bao vé mai trudng nhu tiét kiém nhién ligu tiéu thy, nude, giam thiéu
va tai ché rac thai,...

b) Trach nhigm véi cpng dong va xa hji:

- Phin d4u xay dung hinh anh doanh nghiép vi cong dong, c6 trach nhiém véi
x3 hoi va dat nude.
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- Doéng gop tich cuc vao sy phét trién cia cdng ddng théng qua cc hoat dong
thién nguyén, hd tro xa hoi va thuc hién trach nhiém doanh nghiép mét cich cé dao
dlrc va nhan vin,

- Cbng khai, minh bach trong cac hoat dong déng gép xa hoi, dam bao ngudn
lye str dung diing muc dich, hiéu qua va mang lai gia tri thyc té. Thuc hién danh gia
va céi thi¢n cac chuong trinh hd trg cong ddng dam béao tinh kha thi, hiéu qua va bén
ving.

5. QUY TAC PAO PUC TRONG KINH DOANH:

a) Chong héi 13 va tham nhing:

- Nghiém cam viéc hoi 10, tham nhiing du¢i moi hinh thirc; nghiém cdm thyc hién
cac khoan thanh toan khong minh bach, cac hanh vi lgi dung chire vy, quyén han hoiic
vi tri cong tac dé tham 6 tai san, truc loi c4 nhan ho#ic phuc vu loi ich riéng cta td chirc/ca
nhan khac, gdy tdn hai dén loi ich cua Cong ty, c¢b dong va cac bén lién quan.

- Moi hoat ddng giao dich, kinh doanh phai duge thuc hién mét cdch minh bach,
tudn thu quy dinh ctia phép ludt va quy dinh ndi bd ctia Gas Shipping.

b) Xung dot loi ich:

- Gas Shipping d& cao tinh thn tréch nhiém, con g bing va minh bach trong cong
viée, yéu cdu CBNV dit lgi fch clia Cong ty 1én hang ddu, khong d 1oi ich ¢4 nhan anh
hwéng dén quyét dinh va hanh dong lidn quan dén Cong ty, tranh moi hang vi gdy xung
dot loi ich voi Cong ty va cdc bén lién quan.

- Khong lgi dung vi tri cong téc, sir dung tai san, ngudn lwc, dit lidu, thong tin clia
Céng ty d& truc loi ¢4 nhan hoiic mang l¢i ich riéng cho gia dinh, ban be, ddi tic c4 nhan.

¢) Bao m{t thong tin va quyén riéng tu:

- Bdo mdt thong tin doanh nghiép:

+ Moi thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh, tai chinh, cong ngh¢, chién
luge phét trién cia Gas Shipping déu duge coi 1 tai san quan trong cin dugce bao vé. Ca
nhan co quyén tiép cén thong tin phai ddm bao st dyng diing muc dich, tuin thu céc quy
dinh bao vé thong tin.

+ Vi€ chia s¢, sit dung hodc dua cac thong tin cia Gas Shipping ra bén ngoai
Cong ty phai c6 su phé duyét clia cip cd tham quyén va tudn tht quy dinh ndi bd cia
Cong ty, quy dinh phap luét.

+ Nghiém cdm moi hanh vi loi dung quyén tiép can thong tin ndi bo dé truc lgi
ca nhan hodc cung cép lgi ich cho bén thr ba, gy anh hudng dén loi ich va uy tin cua
Cong ty.

- Quyén riéng tu chia nhin vién, d6i tdc, khach hang va céc bén lign quan:

+ Gas Shipping ton trong quyén riéng tu c4 nhan cia nhan vién, dbi tac, khach
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hang va céc bén lién quan, dam béao thong tin chi duge thu thap, luu trit va sir dyng theo
ding quy dinh ctia phap luét.

+ Trong trudng hgp xay ra rd ri hofic xAm pham théng tin c4 nhan ctia nhan
vién, dbi tac, khach hang va cdc bén lién quan do 13i ctia Gas Shipping, Cong ty chju
trach nhiém va c6 nghia vu thue hign céc bién phap khic phyc hau qua.

. VAN HOA TRONG CONG VIEC, NOT CONG CONG VA TRONG
HOAT PONG NGOAI KHOA:

Trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh, Gas Shipping khong chi quan tdim
dén két qua cong viéc ma con quan tam dén viéc két qua d6 duge thye hién nhu thé
ndo. Do vdy, mdi CBNV cin ndm rd va tuan tha cic nguyén tic co ban sau:

1. Y THUC LAM VIEC:
- Nghiém chinh chip hanh cac ndi quy, quy dinh cta Céng ty, thuong xuyén

hoc tip dé nang cao trinh do chuyén mén, nghi¢p vy ciing nhu hiéu biét v& vin hoa
va kién thire x4 hoi.

- Lam viéc chdm chi, tw duy véi tinh than trach nhiém cao dé hoan thanh tét
nhiém vu.

2. TAC PHONG LAM VIEC CHUYEN NGHIEP:

- Trong giao tiép: Tri thic, lich sy, thai do vui vé, tdn tAm.

- Trong cong viée: Lam viée 6 ky luat, né nép, khoa hoc; ¢o trach nhiém véi
cdng vige, ludn c6 y thire nang cao chit lvong va cai tién trong cong viéc.

- Chu dong, ty giac, c6 y thitc hop tac, ciu tién, sin sang nhén va hoan thanh
nhiém vu.

- Tuén thu quy dinh vé gid gidc 1am viéc theo Ndi quy lao dong Cong ty.

- Trang phuc hang ngay: Trang phuc 1am viée phai lich su, gon gang, sach sé¢;

tudn thii quy dinh ctia Cong ty va phu hop quy dinh tai cac budi hoi nghi, hoi thao, su
ki¢n, hoan canh méi trudng cu thé.

- Cén gb cira trude khi vio phong hop/phong lam viée riéng. Khi ra/vao phon g,
cin dong/md ctra nhe nhang.

3. VAN HOA CHAO HOI:

Chao héi 1a nghi thic quan trong ddu tién trong mdi quan hé giao tiép giira
cép dudi voi cép trén, gitta CBNV Cong ty vai ddi tée, khach hang, véi ddng nghi¢p
va cdc mbi quan hé khac.

- Vlec chao hoi phai ding véi tudi tic, chic vu va moéi truong cdng tde. Tuy
nhitng méi quan hé cu thé ma c¢é cach chiao hoi khéc nhau, song pha1 tudn theo
phong tuc tdp quan ctia ngudi Viét Nam va xu thé hoi nhép giao luu quéc té.
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- Loi chao phai thé hién thai d than thién va su chan thanh, tuy thude dbi
tugng, hoan canh c¢6 thé kém theo cit chi bit tay than mét va thé hién thai d6 ton
trong.

a) Mt sé quy dinh cu thé vé cich chao héi:

- Tu thé dung dinh dac, hudéng mét vé nguoi chao hoi, thé hién su tén trong.
- Gitr tu thé lung thing, gat diu chao,

- Mim cudi va 4nh mét thé hién sy than thién sau khi chao hoi.

- V& thtr ty chio hoi:

+ Khi gép lanh dao, nhan vién chao trudce, thé hién sy ton trong. Lanh dao dap
lai bang cir chi chao hoi than thién hodc c6 thé gat ddu mim cuoi dap lai.

+ Gilra nhin vién véi nhau: CBNV giip nhau cin phai chao hai lich sy, ngudi
it tudi hon chao ngudi 16m tubi trude,

- Khi ngudi duge chao dang ban giao tiép véi ngudi khic, ¢ thé chi cin chao
lai bang hanh dong cudi hodic git dau.

b) Cdch biit tay: Ngoai trir cac truong hop diic bigt, viée bt tay theo cach thire
sau:

- Lubn ding tay phai dé bét, trir khi d6i phuong dua tay trai ra truée. Tu thé
binh dang, hitu nghj va ton trong 18n nhau; dung thing ngudi, tuy€t d6i khong ngdi,
vi thé hién sy thiéu ton trong.

- Siét tay vira phai dé thé hién su tu tin va quyét doan.
- Mim cudi va nhin vio mit ngudi bt tay.

- Khong cui lung, cong gdp ngudi qua muc hay té thai d6 kham ntim. Khong
ném lay ca hai tay clia ngudi doi dién, khong bt tay qué l4u, lic manh/nhidu 1in hay
¢6 cac hanh ddng qua mirc khi bit tay.

¢) Ty gidi thiéu véi doi tac/khdch hang: Gigi thidu ngin gon vé tén va noi cong
tac voi thai @6 hoa nhi va lich sy.

d) Gidi thiéu:
- Thir ty: Uu tién gi6i thi¢u ngudi ¢6 chitc danh thap/tudi it hon cho nguoi co

chtre danh cao/tudi nhidu hon trude; gioi thi¢u nguoi cung don vi véi dbi tac hodic
ngudi mai dén trude.

- Khi gi6i thidu tén, can gidi thiéu kém theo chirc vu/bd phén cong tac.
¢) Cich thirc siv dung danh thidp:

- Cén chuén bj truée danh thiép ngay trudc khi gip g& ddi tic/khach hang.
Khong str dung danh thiép di cii, gay gobc, hinh thirc khong dat.
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- C6 the kep theo danh thiép trong qua ting, tai lidu giéi thiéu Cong ty.

- Kbhi trao dbi danh thlep Ngudi tu gidi thiéu trao danh thiép trude. Nguodi
dugc gidi thiéu trao danh thiép sau khi nhan duoc danh thiép tir ngudi khac, Pung
Ién va trao theo hudng ngudi nhan cé thé doc ngay dugc théng tin trén danh thiép;
nén trao bing tay tri va nhan béng tay phai (48 vu tién ngudi nhan). Néu duge nguoi
d6i di¢n trao danh thiép trude, nén gét ddu nhe khi nhén. Gitt khoang cach mot canh
tay khi trao d6i dé nhin va x4c nhén lai thong tin trén danh thiép, hoi lai théng tin/cach
phat am ghi trén danh thiép néu chua 1.

- Néu trao dbi danh thiép voi nhidu ngudi, can bét ddu tur (nhiing) ngudi co
chirc danh/vi tri cao nhit.

- Sép xép khoa hoc cac danh thiép nhan duge, cé thé dung cac tng dung hd tro
dé luu thong tin.

4. VAN HOA TRONG HQI HQP:
3.1. Céng tic t6 chirc:

- Céc cude hop, hoi nghi, hoi thao, toa dam...chi duge td chirc khi thit sy cdn
thiét, co tac dung tich cyce trong viéc thuc hién nhiém vy cia co quan, don Vi.

- B0 phdn chu tri hop phai xac dinh ding thanh phan dy hop; chudn bj k¥
chuong trinh, ndi dung, tai liéu hop; ddm bao chét lugng va hiéu qua cua cudc hop.

- Dbi v6i cée cude hop c6 sy tham gia ctia khach hang/ddi tic bén ngoai, bd
phan ch tri phai cht ddng lién h¢ va dén khach tai khu vyc 1€ tan Coéng ty/sanh toa
nha.

- Gui thu moi hop dam béo thoi gian dé céc thanh phan dy hop sép x&p thoi
gian, cong viéc va ndi dung, tai liéu cho cudc hop.

3.2. Yéu ciu d6i véi thanh vién du hop:

- CO6 mit tai dia diém hop trude it nhét 5 phit.

- Néu khong thé tham dy hoic dén mudn, cin trao dbi/théng béo cho ngudi/bd
phan t6 chirc trude khi cude hop bit dau.

- Nghién ciru trude ndi dung cudc hop; phét bidu ngin gon, xuc tich.
- Tuén thd cc quy tic clia cude hop.

- Dé dién thoai ché do yén ldng. Trong trudng hop can nghe dién thoai, phaira
khoi phong hop dé noi chuyén.

- Han ché ra/vao phong hop khi cudc hop dang dién ra, khong b6 vé khi cufc
hop chua két thuc trir truong hop can thiét thi phai bio cdo va co su ddng ¥ clia nguoi
chu tri cude hop.

3.3. Vi tri ngdi trong cude hop:
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Tty thude vao bd tri phong hop, chu dé&, noi dung cudc hop va thanh phan tham
du hop s& c6 cac phuong én sép xép chd ngdi phu hop. Béi véi phong hop chinh cta
Cong ty Gas Shipping, ¢6 cac phuwong an bd tri chinh nhu sau:

a) Cudc hop cé dodn linh dao cip trén tham du:

- Lanh dao cao nhét cip trén ngdi ghé Chu toa (& gifra, ddu ban phia byuc Bac
HO).

- Day ghé bén phai Chti toa danh cho doan Ianh dao cip trén, sdp xép theo chire
danh, chirc danh cao hon s& ngdi gan vi tri chi toa.

- Day gh€ bén tri Chi toa danh cho thanh phin phia Cong ty du hop, sép xép
theo chirc danh, chirc danh cao hon s& ngdi gan vi tri Chu toa.

- Luu y chudn bj va bé tri nude udng, tai liéu, but, bang tén dé ban, ... phit hop
V&1 yéu cau cude hop.

b) Cujc hop ni bj do linh dao Cong ty chii tri:
- Lanh dao Céng ty ngdi vi tri Chu toa (& giita, diu ban phia buc Bac HO).

- Ngudi quan trong thir hai ngdi vi tri bén phai Chu toa; ngudi quan trong thir
ba vi tri bén trai Chu toa va tiép tuc sép xép cdc vi tri con lai theo nguyén tic nay,
ngudi quan trong hon s& ngdi gin vi trf Ch toa hon.

¢) Cugc hop binh thuong véi ddi tac/khich hang:

- Nguoi ¢6 vi tri cao nht Cong ty tham gia cudc hop ngdi & vi tri trung tdm
ddy ban nhin vé huéng cira ra vao. Ngudi quan trong thir 2 ngdi & bén phai, thir 3
ngdi bén trai va tiép tuc sép xép céc vi tri con lai phia Céng ty theo nguyén tic nay.

- Ngudi ¢6 vi tri cao nhét phia ddi tic/khach hang tham gia cudc hop ngdi vi
trf d6i dién ngudi ¢6 vi tri cao nhat Cong ty. Nguoi quan trong thir 2 ciia dbi tac/khach
hang ngdi & bén phai, thir 3 ngdi bén trai va tidp tuc sép xép céc vi tri con lai theo
nguyen tic nay.

d) Cudc hgp ky két hop dong/théa thudn/vian ban khdc:
- Ngudi dai dién hai Bén ky két hop ddng ngdi chinh gitta diy ban ky két.

- Céc vi tri con lai cta hai Bén sép xép 1an luot v& bén phai, trai cia hai ngudi
nay theo d¢ quan trong/chtic danh, theo d6, cung mot khoang cdch thi vi tri bén phai
quan trong hon bén trai.

- Luu y bd tri va kiém tra k§ hop ddng, hd so, bt, bia trinh ky, bang tén dé
ban,... trude khi budi ky két dién ra.

e) Cic cufc hop khdc: Sip xép theo tinh chit cudc hop.
5. VAN HOA KHI TIEP KHACH:
- The hi¢n sy hiéu khach, thai d¢ ding myec, lich sy, hoa nhé, than thién.
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- Tuan thi c4c quy tic (mg xit vé& chao hoi, giao tiép & Chucmg 11 khi tiép
khéach: Chuén bj sin sang danh thiép dé trao ddi, ton trong danh thiép khéch hang;
ding gio, trang phuc phu hgp.

6. VAN HOA NOI CONG CONG:

- Lubn chap hanh dung moi quy dinh va Ung x{r vin minh tai noi céng cdng
(vé vé sinh, v& an toan, vé thai do, trang phuyc,...).

- Trong giao tiép v&i cong dong, mdi CBNV phéi ¢6 § thirc thye hién, bao vé
uy tin va hinh 4nh Céng ty, cht dong tuyén truyén, giGi thiéu, quang ba dich vy va
thwong hiéu ctia Cong ty moi ltic, moi noi khi ¢6 didu kién.

7. HOAT DONG NGOAI KHOA:
7.1.S4p xép vi tri ngoi khi du tiée:

- Vi tri ngdi trong tiéc chiéu dai cAn turong ximg véi cuong vi cia khach va bd
tri theo chire danh, d6 tudi ctia ngudi du tiée.

- Chu tiéc ngdi tai v1 tri trung tdm, mat hudng ra cira d& d& quan sat. Dbi véi
ban chir nhat, thir tu sdp xép vj tri tucmg tw cach b tri phong hop. Vi tri bén phai long
trong hon vi tri bén trdi. Vi tri chd ngdi cang gin chu tiéc cang trong thi.

- Cén tinh dén yéu t6 ngoai ngif cia nguoi du tiée.

- Nén sip xép xen k& nam va nft, chii va khach; néu nam va nit cung vi tri cong
tac thi uu tién cho nit; néu chu va khach cung vi trf céng tac thi wu tién cho khéch.

- Vige lya chon khong gian tiéc, ban tiéc va sip xép Vi tri, khoang cach ngm dy
tiéc phai phu hop voi yéu cau cia budi tiée va chudn muc/théng 1§ vé vin hoa t chirc
budi tiée.

7.2.Quy tiic vé viin héa khi dy tiéc:

- Tham gia vao bita tiéc phai ngdi voi tu thé dang hoang, ty nhién tao nén phong
thai tu tin va ty chi trong moi hanh doéng cta minh.

- Sur dyng dung cu dn udng ding céch.

- Trong bita ti¢c nén hoa nhdp, than thién véi moi nguoi, tuy nhién khong nén
noi chuyén vé cac chu dé té nhj nhu chinh tri, ton gido,... hodic chui dé lién quan bi
mat ciia Cong ty.

- Trang phyc, tu thé, thai 4o, g x0 nong giao tiép va dn uong tuan theo quy
dinh ctia budi tiée va chudn muc/théng 18 vé vin hoa du tic.

7.3.Quy tic vé viin héa ngdi xe 6 tb:

Trir cdc trudng hgp dic biét, thong thuong céch sip xép thi tu vi tri chd ngdi
trong xe 6 t6 4 chd nhu sau:
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a) Trwong hop di cung linh dao:

/ Truéng hop 1
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- Ngudi ¢6 chire vy cao nhit ngdi bén phai hang ghé sau cta xe (vi tri 1); tiép
d6 ngudi quan trong thi hai ngdi vao vi tri bén trdi cua lanh dao cép cao (vi tri 2%,

- Trong trudmg hop dic biét phai xép 3 ngudi ngdi & hang ghé sau, ngudi ngdi
gilta c6 chtrc vy thdp hon hai ngudi ngdi bén canh (vi tri 3).

- CBNV di cling ngdi hing ghé cling véi tai x& (vi trf 4).
- CBNV di cling khi xe dirng, xubng xe trudc va mé cia cho lanh dao.

- Lanh dao ¢6 phu nhan di cing thi phu nhan ngdi & vi tri 1, linh dao ngdi bén
trai cua phu nhén (vi trf 2) va khi xe dirng CBNV xubng truéc ma cira xe cho phu
nhén xudng trude, lanh dao xudng sau.

b) Truong hop doi vic/khich hing hay dong nghiép la nguoi didu khién
phuong tién:

/I‘ rwong hop 2
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- Nguoi ¢é chiic vy cao nhét ngdi hang ghé cing véi ngudi diéu khién (ghé bén
phy) (vi trf 1), tiép d6 nguoi quan trong thit hai ngdi vao vi tri bén phéi hang ghé sau
clia xe (vi tri 2); ngudi thi ba ngdi bén trai hang ghé sau cia xe (vi tri 3).

- Trong trudng hop dac biét phai xép 3 nguoi ngdi & hang ghé sau, ngudi ngdi
giita ¢6 chirc vy thip hon hai ngudi ngdi bén canh (vi tri 4).

IIL. HOAT PONG NANG CAO POI SONG TINH THAN TRONG CONG
TY:

Mgt trong nhiing myc tiéu quan trong cia Gas Shipping la xdy dyng Céng ty
trd thanh mot dai gia dinh, trong d6 tap thé quan tAm t&i mai thanh vién trong Cong

Trang 18/23
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ty, ddng thoi mdi thanh vién déu quan tam dén tap thé, chia se, hd tro, gitip d& nhau
dé cling hoan thanh tdt nhi€ém vu ctia Céng ty va trong cudc séng. DE thuc hién duge
muyc tiéu nay, mdi thanh vién ctia Cong ty cin tap trung vao cdc ndi dung chinh nhu
sau:

1. HOAT DONG XA HOIL, TU THIEN:

- Céng ty: Kinh doanh bén viing va ¢6 trach nhiém véi mdi trudng, x hoi.

- Céac t6 chitc doan thé va c nhan: Tich cuc phéi hop t6 chire, phét dong, tham
gia, hudng (g cac hoat dong x4 hoi tir thién, gitp do cac gia dinh, don vi cé diéu
ki¢n kho khin do Céng ty t6 chirc cling nhu tham gia vao cac hoat dong dén on dap
nghia, cac chuong trinh nhan dao, déng gop vao sy phat trién chung clia cong dong,
x4 hoi.

- Khuyén khich CBNV trong Cong ty néu cao tinh than tiét kiém, tu nguyén
dong gop xdy dung va phat trién cac hoat dong x4 hoi, tir thién cia Cong ty.

2. HOAT PONG CHAM LO POI SONG TINH THAN CBNV:

- Tiép tuc duy tri hoat ddng tb chirc chilc mimg kY niém sinh nhat cho CBNV
Cong ty.

- Thye hi¢n va duy tri su quan tm ctia tdp thé d¢bi véi CBNV va than nhan
trong cic trudng hop cudi hoi, ma chay, dm dau, khi gia dinh CBNV c¢6 hoan canh
khé khin can sy gitp d.

- Quan tdm t6i cac chau 1a con ctia CBNV trong Céng ty: khen thudng céc

chau c6 thanh tich xuat sic trong hoc tap, t& chirc cac hoat dong phu hgp trong céc
ngay Québc té thidu nhi, Tét Tr ung thu,..

3. HOAT PONG GIAO DUC TRUYEN THONG:

- Toan thé CBNV Iuon ¥ thue gop phén xay dung truyen théng va VHDN Gas
Shipping; tich cwc cung cip céc bai viét, hinh anh, video clip vé Cong ty cho bd phan
phu trach (T4 bién tap trang thdng tin dién tir, Phong T4 chitc Hanh chinh. . .) dé téng
hgp va hoan thién thu vién dit lidu truyen thong cuia Cong ty.

- Modi tap thé, c4 nhan trong Cong ty tich cuc tham gia cong tac truyén thong,
ddy manh lan toa VHDN Gas Shipping; thong tin, tuyén truyén vé& qué trinh hinh
thanh, phat trién ciing nhu cc thanh tich, danh hiéu cia Cong ty, nhdm mo rong va
nang cao uy tin, thuong hiéu Gas Shipping trén thi truong.

- T chirc cic hoat dong vé ngudn, tham quan di tich lich str, can ct cach
mangdanh lam thang canh ctia dat nudc.

IV. MOI TRUONG VAN HOA TRONG CONG TY
Mdi CBNV trong Cong ty c6 trach nhiém:

- Gilr gin v¢ sinh, sdp x€p, bai trf khu vuc ¢4 nhan va khu vuce lam viée chung
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GAG SHIRPIRING

gon gang, ngin nip, khoa hoc, hop 1y.

- Trong gid 1am viée, can di lai, néi nang nhe nhang, khong lam anh huong toi
hoat ddng cua nhitng ngudi xung quang va cac b phén khic.

- Gifr gin tai san ctia Céng ty va CBNV.

- Chép hanh ding va nghiém tic cidc quy dinh vé dam bao an ninh, an toan,
phong chéng chay nd.

- Gop phin xay dung méi trudng céng s& van minh.

Trang 20/2/3‘/
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Chwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Quy dinh VHDN Gas Shipping duge trién khai théng nhét va duge toan thé
CBNYV chap thuén, thyc hién mot céch ty nguyén véi niém hanh dién, tu hao 1a thanh
vién cua Cong ty, dé xay dung, duy tri va phat huy nhing gia trj van hoa ctia Cong ty.

- Céng tac tuyén truyén, huéng dan VHDN Gas Shipping: Ban chi dao VHDN,
Coéng doan, Doan Thanh nién phdi hop cung lanh dao céc Phong chirc nang,

- Céng tdc thi dua, khen thudng, giam sét, ky luat dbi voi viée thue hién VHDN
Gas Shipping:

+ Trudng/Pho Phu trach céc phong chirc nang, Chi tich Cong doan, Bi thu
Doan Thanh nién ¢ quyén va trach nhiém kiém tra, giam st viée tudn thu quy dinh
vé VHDN trong Cong ty.

+ Céc CBNV c6 quyén va trach nhiém théng bdo hanh vi vi pham/cé diu
hi¢u vi pham VHDN dén cp quan Iy truc tiép, Trudng/Phé Phy trach phong T4 chire
Hanh chinh ho#ic Ban Gidm ddc. Khi hanh vi vi pham/cé déu hiéu vi pham xay ra,
Trudng/Phé Phu trach phong chirc ning, Chu tich Cong doan, Bi thu Poan Thanh
nién théng bao/phdi hgp ciing Trudng/Phy trach phong T chirc Hanh chinh, Té giap
viéc Ban chi dao VHDN dé xac minh, d4nh gia murc do vi pham bao cdo Ban Chi
dao VHDN/Ban lanh dao Cong ty va d& xuit huéng giai quyét theo Noi quy lao dong
cua Cong ty va cac quy dinh hién hanh.

+ Viéc chép hanh quy dinh VHDN Gas Shipping la mot tiéu chuén danh gia
két qua hoan thanh cong vi¢e hang thang, cong tic binh xét thi dua, khen thuéng cho
céc tap thé, ca nhan. Tép thé, c4 nhan vi pham, tiy theo tinh chét, mutc d6 vi pham
ma bi xtr Iy theo quy dinh.

- Trong qua trinh thye hién, néu ¢6 nhiing kién nghi stra d6i, CBNV giri ¥ kién
dong gop vé Té gitip vide Ban chi dao Vin héa doanh nghi¢p/Phong T chire Hanh
chinh/Cong doan/Poan thanh nién Céng ty dé tong hop va béo cdo Ban chi dao
VHDN/Lénh dao Cong ty xem xét, didu chinh phu hop./.
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GAE BEHIPPING

Phu luc
QUY CACH CHU KY TRONG EMAIL GAS SHIPPING
(Kém theo Bé quy tdc timg xir Vin héa Doanh nghiép
Céng ty C6 phan Vén tdi San phdm khi Quéc té)

Céng ty Gas Shipping quy dinh v& miu chit ky kém theo email nhu sau:
- Miu 1 (Tiéng Viét):

HOQ VA TEN (Gidi tinh/Tén tiéng Anh)
Chirc danh/Chirc vy - Phong
Cong ty CP Vin thi San phﬁm khi Quéc € (Gas Shipping)
&’ Dia chi: Tang 13, Toa nha Sofic, 10 Mai Chi Tho, P. An Khénh,
A GS: Til). H Chi l\gflinh, Viét Nam. ’
Dién thoai: + 84-28 222 05388, Fax: + 84-28 222 05366
Di dong: +84 xxx xxx xxx (Zalo, Whatsapp).

GAS BHIDIING
www.gasshipping.com.vn

- Mau 2 (Tiéng Anh):

NAME (Gender/English Name)
Job Title/Position - Division
International Gas Product Shipping JSC (Gas Shipping

44} JSC)
d Gsp ~ Add: 13™ floor, Sofic Tower, 10 Mai Chi Tho Str., An Khanh

h? ABBHSINE. © Wl HEMC, Vietnam.
WINW.RASSTIDPINZ.COMLVIL ). 4 8498 222 05388: Fax: + 84-28 222 05366
Cell: +84 xxx xxx xxx (Zalo, Viber, Whatsapp).

Cac email giao dich trong ndi bo va bén ngoai cita tit ca cic CBNV ciia
Cong ty phai ¢6 chit ky theo miu 1 hojc méu 2.

Ghi chu:

Kiéu chii: Times New Roman hosic Raleway, C& chit: 10, Mau: theo dinh dang
méu 1&2;

HOQ VA TEN/NAME: Viét HOA, in dimg. C6 thé sir dung tén tiéng Anh (néu c6).

Gi6i tinh/Gender: Ong/Ba hojic Mr./Mrs./Ms. (Khdéng bdt budc); chix
thudng, in dung.

Chirc danh/Chire vu/Job Title/Job Position: chit thudng, in nghiéng.

Logo va dia chi: Vj tri logo dugc dit bén trai phia dudi tén va chirc danh/chirc
vu nhu miu bén trén. Email giri cho tau cé thé khong ding logo dé giam tbi thiéu
dung lugng truyén di.

Di dong/Cell: $6 dién thoai di dong, c6 thé chi thich trong ddu ngodc (....)
cac app tin nhdn nhu Zalo, Viber, Whatsapp, Telegram... dung trén s dién thoai
nay.
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S SEREIN G

Complimentary close: C6 thé ding cdc cum phtt hop véi tinh chét email, déi
tuong nhén thu... nhu Your sincerely, Best regards, Best wishes...

Cac ndi dung khac (nhu ky thira 1¢nh, thira Gy quyén...) ap dyng theo cc quy
dinh hi¢n hanh cta Céng ty.

Quy céch chit ky s& duge Céng ty didu chinh khi cin thiét va CBNV ¢6 thé
kiém tra thong tin cép nhat vai Phong T chirc Hanh chinh truée khi ap dung trong
email.
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